Runway Kariyer Belgelendirme Ltd. $ti. personel belgelendirme faaliyetlerini
gerceklestirirken asagidaki ilkeler dogrultusunda politikasini ve taahhutlerini
belirlemis dokiimante etmistir.

ILKELERIMIz;

Tarafsizlik,
Bagimsizlik,

Gizlilik,

Guvenilirlik ve hizlilik,
Ulasilabilirlik,
Seffaflik,

Esitlik.

POLITIKAMIZ;

Runway Kariyer Belgelendirmenin vizyonu ve misyonu dogrultusunda bagimsizlik,
tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinden 6dun vermeden talepleri zamaninda karsilamak, Hizmet
odakli anlayisiyla uyulmasi gereken yasal mevzuatlardan 6din vermeden hizmet
alanlarin memnuniyeti en Ust seviyeye c¢ikarmak, Personelin kararlarini etkileyebilecek
hicbir i¢ ve dis etkiye maruz kalmamasini ve personelin sorumluluklarini yerine
getirmesini saglamak, Belgelendirme hizmetini, her zaman uygun sartlarda, ulusal veya
uluslararasi mevzuatlara ve Mesleki Standartlara ve Ulusal Yeterliliklere uygun olarak
vermek, Tum ¢alisanlar tarafindan kaliteli hizmet bilincinin benimsenmesini saglamak,
kaliteli hizmetin surekliliginin ve gelisiminin saglamak icin faaliyetlerde bulunmak, TS EN
ISO/IEC 17024 Standardinin gerekliliklerini kargilamak ve iyi bir mesleki ve teknik
uygulama ile artan kalitede hizmet vermek, Tum personelin, kalite dokiimantasyonunu
O0grenmesini ve calismalarini Kalite Yonetim Sistemi’ni olusturan politika ve proseddirler
dogrultusunda gergeklestirmesini zorunlu kilarak, TS EN ISO/IEC 17024 Standardi
esaslarinin benimsenmesini saglamak,

Her yil egitime zaman ayirarak en Ust bilgi seviyesine sahip, konusunda uzmanlasmis
personelile zamaninda ve hatasiz hizmet vermek, Sektorel sorunlari ve meslek
standardi ve ulusal yeterlilik degisikliklerini yakindan takip ederek, itiraz sikayetlerini en
alt seviyeye gekmek, TS EN ISO/IEC 17024 esaslarina sahip Kalite Yonetim Sistemini
uygulamak ve etkinligini strekli iyilestirmek amaciyla olusturulan kalite politikalar
cercevesinde yurltecegimizi taahhut ederiz.

MiSYON



TS EN ISO/IEC 17024: 2012 standardi esas alinarak kurdugumuz sistemimizde; amacina
uygun hizmet vererek, bu konuda surekli gelistirme ve farkliliklar yaratarak musteri
memnuniyetini ilke edinmis lider bir kurulus olmak.

ViZYON

Vizyonumuz dogrultusunda her turll ticari, ahlaki, hukuki kurallara saygili ve bu kurallari
harfiyen yerine getiren; musterilerine, calisanlarina ve iliski icerisinde bulundugu tim
kesimlere katkilar saglayan ve onlarin da goruslerini alarak surekli olarak iyilestiren,
dinamik bir organizasyon

olmak. Genel MUDUR



